DERTOUR

GROUP

Sehr geehrte Gaste,

hier finden Sie eine Handreichung zur Buchung der ab dem 1. Oktober 2024 fiir die
Einreise nach Sansibar vorgeschriebenen Reiseversicherung.

Ablauf:
1. Wahlen Sie bei der Buchung auf der Website https://visitzanzibar.go.tz die

Auswahlmadglichkeit ,Anwenden™ und im Anschluss die Option "Einzelperson"”,
"Familie" oder "Gruppe" entsprechend Ihrer Reisegruppe:

1-2 Personen = Einzelperson
e 3-10 Personen = Familie
e Ab 10 Personen = Gruppe

2. Tragen Sie bei "Einzelperson" Ihre Beziehung zum Mitreisenden ein (z.B.
Ehepartner).

3. Aktivieren Sie bei "Familie" das Kontrollkastchen, auch wenn Sie keine familiaren
Beziehungen haben. Andernfalls funktioniert das System nicht.

4. Wahlen Sie bei Freundesgruppen die Option "Other".

5. Geben Sie alle Teilnehmer korrekt wie im Pass angegeben ein.

Mogliche Sonderprobleme:

Wir sind eine Familie mit verschiedenen Namen, das System akzeptiert aber nicht, dass wir
als Familie reisen

- Legen Sie das Elternteil, welches den selben Nachnamen wie das/die Kind/er hat,
separat an (Achtung: wenn Einzelkind, legen Sie das Elternteil und das Kind unter
,Einzelperson™ an)

Unexpected Error

- Eventuell haben Sie nicht alle Namen exakt wie im Pass angegeben eingetragen
- Wenn Sie als Familie reisen, aber nicht verheiratet sind (oder beispielsweise ein
unverheiratetes Paar sind) wahlen Sie ,wife" bei Bezugsperson aus.

Sollten Probleme auftreten, kontaktieren Sie bitte die Hotline der Zanzibar Insurance
Corporation unter +255800008005 oder per E-Mail an inbound@zic.co.tz.

Die Versicherung ist flr alle Reisenden Pflicht, auch wenn bereits eine
Auslandskrankenversicherung besteht. Die Kosten betragen ca. 44 USD, mit ErmaBigungen
fur Kinder und gréBere Gruppen. Die Deckung umfasst u.a. notfallmedizinische Kosten,
Rickflihrung, Unfédlle, Diebstahl, Gepackverlust, Rechtsschutz und Haftpflicht.

Bei dringenden Fragen zur Einreise wenden Sie sich bitte an Herrn Nils Henrik Hedde vom
DERTOUR Krisenmanagement unter 06995881309 oder nils.hedde@dertouristik.com.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt auf Sansibar!

Ihr DERTOUR Sicherheitsmanagement
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